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Zarzadzenie Nr 05/09/2025
Rektora Wyzszej Szkoly Nauk Spotecznych z siedziba w Lublinie
z dnia 26 wrzesnia 2025 r.
w sprawie wprowadzenia w zycie dokumentu
~Kodeks Honorowy i Zasady Postawy Pracownika Akademii ANSiM”
w Akademii Nauk Spotecznych i Medycznych w Lublinie - Akademii Nauk Stosowanych

Na podstawie

Statutu Akademii Nauk Spotecznych i Medycznych w Lublinie - Akademii Nauk Stosowanych (zwana dalej Akademia ANSIM),
majac na uwadze potrzebe utrwalania kultury akademickiej, etosu pracy i wspdtpracy opartej na szacunku, odpowiedzialnosci
i godnosci cztowieka, w trosce o jakos¢ relacji we wspoélnocie akademickiej,

zarzadza sie, co nastepuje:

-

§ 1. Cel wprowadzenia

Wprowadza sie dokument pt. ,Kodeks Honorowy i Zasady Postawy Pracownika Akademii ANSiM”, zwany dalej
Kodeksem, stanowiacy zbidr zasad, wartosci i wzorcéw zachowan obowigzujacych wszystkich pracownikéow Akademii.
Kodeks okresla standardy postawy zawodowej, etyki, kultury osobistej i komunikacji, oparte na wartosciach:
godnosci, uczciwosci, odpowiedzialnosci, empatii, wspotpracy i wdziecznosci.

Celem Kodeksu jest budowanie srodowiska akademickiego, w ktérym wiedza, serce i duch wspotistniejq

w harmonii - zgodnie z dewizg Uczelni ,Cum Deo Ambulare - Chodzi¢ z Bogiem”.

§ 2. Zakres obowiazywania

Postanowienia Kodeksu obowigzujq wszystkich pracownikdw Akademii Nauk Spotecznych i Medycznych w Lublinie:
nauczycieli akademickich, pracownikéw administracyjnych, kierownictwo jednostek oraz osoby wspotpracujace na
podstawie uméw cywilnoprawnych.
Kodeks ma charakter inspirujgco-normatywny:

. wskazuje wzorce postaw, zachowan i relacji,

. wyznacza kierunek rozwoju kultury organizacyjnej Akademii ANSIM,

. przypomina o duchowym i etycznym wymiarze pracy akademickiej.

§ 3. Giowne zalozenia Kodeksu

Kodeks Honorowy Akademii ANSiIM opiera sie na zasadzie, ze kazdy pracownik jest Ambasadorem Akademii
ANSIM - w sposobie bycia, mdwienia, ubioru, pracy i relacji z innymi.
Dokument okresla m.in.:
standardy etyczne i zawodowe,
zasady komunikacji i wspotpracy,
kulture spotkan i codziennej elegancji,
savoir-vivre akademicki,
. kulture wspdlnoty, wdziecznosci i duchowosci.
Wskazuje, ze praca w Akademii ANSIM to nie tylko obowigzek zawodowy, lecz powotanie = forma stuzby
cztowiekowi i wspdlnocie.

8§ 4. Zasady wdrozenia

Kodeks zostaje udostepniony wszystkim pracownikom w formie:

. drukowanej (w wersji A4 lub A5) oraz

. elektronicznej (na stronie wewnetrznej Akademii ANSIM).
Kazdy nowo zatrudniony pracownik Akademii ANSIiM otrzymuje Kodeks przy rozpoczeciu pracy i potwierdza
zapoznanie sie z jego trescig poprzez podpisanie O$wiadczenia.
Kierownicy jednostek organizacyjnych sa zobowigzani do zapoznania swoich zespotdw z trescig Kodeksu i do
promowania kultury jego stosowania w praktyce zawodowej.
Rektor moze powotac zespdt ds. kultury akademickiej i etyki, ktérego zadaniem jest wspieranie rozwoju kultury
organizacyjnej w duchu Kodeksu.

8§ 5. Znaczenie symboliczne

Wprowadzenie Kodeksu Honorowego Akademii ANSIM jest wyrazem troski o serce Akademii - o relacje, klimat
zaufania i piekno codziennoéci akademickiej.

Dokument ten ma inspirowa¢ do tego, by kazdy dzieh pracy w Akademii ANSIM byt przejawem godnosci, wdziecznosci
i pokoju.

Kultura Akademicka ANSIM jest naszym wspdélnym dziedzictwem - budowana nie przez regulacje, lecz przez postawy.

§ 6. Postanowienia koncowe

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 pazdziernika 2025 .
Kodeks stanowi Zatacznik Nr 1 do niniejszego Zarzadzenia i jest dokumentem obowigzujacym w catej Akademii
ANSIM.

REKTOR
Akademii Nauk Spotecznych i Medycznych
w Lublinie
Akademii Nauk Stosowanych

dr Emilia Zerel, prof. ANSIM



Zatacznik Nr 1

do Uchwaly Senatu Nr 05/09/2025
Akademii ANSIM

z dnia 26 wrzesnia 2025 r.

Kodeks Honorowy i Zasady Postawy Pracownika Akademii ANSIM

~Akademia ANSiIM zaczyna sie w sercu, a nie w murach.”

WPROWADZENIE DO MISJI I WIZJI AKADEMII ANSIM

Motto: ,Z sercem, z madroscia, z godnoscia - tak pracujemy, uczymy i prowadzimy w ANSiM.”
Dewiza: Cum Deo Ambulare — chodzi¢ z Bogiem

Esencja ANSIM
~Stuzba prawdzie i dla dobra kazdej osoby ludzkiej.”

W Akademii ANSIM wierzymy, ze cztlowiek wzrasta wtedy, gdy zyje autentycznie,
z nadzieja, stuzy sercem, niesie inspiracje i dziata z miloscia dla dobra drugiego cztowieka.

Akademia ANSIM to:

A — Autentycznosé

Jestesmy prawdziwi w tym, kim jestesmy i co niesiemy Swiatu — w stowie, dziataniu i intencji.
N — Nadzieja

Nadzieja daje przestrzen, w ktorej cztowiek moze wzrastac i rozwijac sie.
S — Serce / Stuzba z Sercem

Serce jest miejscem madrosci, pokoju i empatii — dlatego stuzymy innym z troska,

i odpowiedzialnoscia.
i — Inspiracja

Inspiracja to zapalanie $wiatta w drugim cztowieku — aby odkrywat, dziatat i tworzyt dobro.
M — Mitosc¢

Mitos¢ jest fundamentem stuzby i przejawia sie w dziataniu dla dobra drugiego cziowieka.

Symbol Akademii ANSIM

Serce Stuzby - znak, ze nasza praca, decyzje i sposéb bycia wyptywaja z mitosci,
a wielko$¢ wyraza sie w wyborze stuzby drugiemu cztowiekowi.

JTen jest wielki, kto stuzy.” ,Akademia ANSIM to nie tylko budynek, lecz wspdlnota serc i umystow,
ktore szukajg prawdy i dobra.”




SERCE SLUZBY
Bo to nie jest zwykte serce. To dton, ktdra niesie Mitos¢, to Serce, ktére prowadzi.
To jest serce podniesione w gescie ofiary / troski / niesienia dobra — czyli doktadnie kultura Akademii ANSIM.

Akademia Nauk Spotecznych i Medycznych w Lublinie - Akademia Nauk Stosowanych, jest miejscem, gdzie
nauka spotyka sie z cztowiekiem. Kazdego dnia przekraczamy prég Uczelni z przekonaniem, ze nasza praca
jest nie tylko obowiazkiem, ale takze powotaniem. Tworzymy wspolnote, w ktérej wiedza staje sie madroscia,
a profesjonalizm - przestrzenig dla cztowieczenstwa. Nie chcemy by¢ zwykig instytucjq: chcemy by¢
$wiadectwem, ze mozna uczy¢ i pracowac z sercem, z mitoscig do cztowieka, i z wrazliwoscig na jego rozwoj.

Jestesmy ludzmi nauki, praktyki i ducha. Nasza praca faczy teorie z zyciem, wiedze z empatia, profesjonalizm
z troskg o cziowieka. Kazda osoba w Akademii ANSiM - nauczycielka/nauczyciel akademicki oraz
pracowniczka/pracownik administracyjny — wspottworzy atmosfere Uczelni. To nie mury tworza Akademie
ANSIM, lecz ludzie, ktérzy wierza, ze sens pracy mierzy sie sercem, nie przepracowanymi godzinami.
Akademie tworzg ludzie. Serce tworzy sens.

Manifest ANSiM - Akademia, w ktorej wiedza ma serce

Jestesmy autentyczni w tym, co robimy,

bo wierzymy, ze nauka jest nadzieja na lepsze jutro.

Z sercem stuzymy, inspirujemy i zapalamy swiattem Mitosci.
Bo ten jest wielki, kto stuzy.

MISJA AKADEMII ANSIM
,Uczy¢ zycia, nie tylko zawodu.”

Nasza misjg jest ksztatci¢ ludzi, ktorzy stuzg Swiatu z sercem.
Ksztatcimy profesjonalistki i profesjonalistow, ktorzy:

e  Potrafig taczy¢ wiedze z empatia.

e Kieruja sie etyka, a nie tylko przepisem.

e W pracy widzg stuzbe, a nie wytgcznie obowigzek.
Uczymy, by rozwijac¢ cztowieka w petni - intelektualnie, zawodowo i duchowo.
Tworzymy kulture, w ktdrej szacunek, wdziecznos¢ i odpowiedzialnos¢ sg codziennoscia,
nie wyjatkiem.

W Akademii ANSIM wierzymy, ze prawdziwa wielko$¢ cztowieka rodzi sie ze stuzby drugiemu cztowiekowi.

MISJA ANSIM
Naszg misjq jest ksztatci¢ ludzi, ktorzy potrafig stuzy¢ drugiemu cztowiekowi - z wiedza,
sercem i mitosciq. Chcemy, aby nauka prowadzita do dobra, prawdy i rozwoju catego cztowieka.

WIZJA ANSIM

Chcemy by¢ Akademia, ktéra zmienia $wiat przez ludzi dobrych, odwaznych i petnych nadziei.
Ludzi, ktorzy swojg wiedza i postawg wnoszg $wiatto, pomagajg innym i czynig dobro

w codziennosci.

ETYKA RELACJI, DUCHA i PROFESJONALIZMU
,Profesjonalizm zaczyna sie w sercu, nie w tytule.”

Etyka nie jest regulaminem - to codzienna decyzja: czy chce by¢ cztowiekiem, ktéry wnosi pokdj
i wartosc¢, czy tylko wykonuje zadania?

Etyka relacji - buduje relacje oparte na zaufaniu, delikatnosci i wzajemnym szacunku.

Etyka ducha - pamietam, ze praca ma wymiar gtebszy - jest stuzbg, formg mitosci do cztowieka.
Etyka profesjonalizmu - pracuje solidnie, z zaangazowaniem i $wiadomoscia, ze moja praca wplywa
na innych.



ARCHETYPY AKADEMII ANSIM

~Akademia, ktéra uczy z Mitoscia,

prowadzi przez Nadzieje

i stuzy z Sercem.”

~Wiedza ma sens tylko wtedy, gdy prowadzi ku madrosci.”

Nasza tozsamosc tworza cztery archetypy - filary Akademii:

Mentor - Medrzec - uczy poprzez przyktad. Nie moralizuje, lecz inspiruje. Autorytet czerpie z
postawy, nie z tytutu.

Opiekun - Patron - czuwa nad relacjami i dobrem wspdlnoty. Jest oparciem i znakiem zaufania.
Twérca - Kreator - wnosi innowacje, kreatywnos¢ i odwage zmian.

Nie boi sie¢ howego - widzi w nim szanse na wzrost.

Duchowy Przewodnik - przypomina, ze cztowiek potrzebuje nie tylko rozumu, lecz takze ciszy,
refleksji, modlitwy i sensu.

Czlowiek Akademii ANSIM uczy przyktadem, troszczy sie o innych, tworzy z odwaga i zyje
z zakorzenieniem duchowym.

Kim jeste$my?

Jestesmy Akademia, ktdra wierzy, ze prawdziwa edukacja formuje cztowieka w catosci:
jego intelekt, charakter i serce. Uczymy zycia, nie tylko zawodu.

Budujemy $rodowisko, w ktorym wiedza stuzy dobru, a stuzba staje sie stylem zycia.

W Akademii ANSIM cztowiek jest wazniejszy niz system. Relacja wazniejsza niz struktura.
A Mito$¢ - wazniejsza niz prestiz i tytuty.

NASZE WARTOSCI

Godnosc¢
Kazdy czlowiek ma wartos¢ niezaleznie od stanowiska.
W Akademii ANSIM nie mowimy: ,ja wyzej — Ty nizej”. Mowimy: ,jestesmy razem”.

Szacunek
Zaczyna sie w tonie gtosu, spojrzeniu i sposobie bycia. Szacunek to nie tylko stowa - to intencja,
z jaka stucham drugiego cziowieka.

Uczciwosc¢
Jest spdjnoscia. To odwaga moéwienia prawdy z fagodnoscig i umiejetnos¢ przyznania sie
do btedu bez leku.

Odpowiedzialnos¢
To $wiadomos¢, ze kazde nasze dziatanie ma znaczenie.
W Akademii ANSIM nie dziatamy ,dla siebie” - dziatamy dla wspdlnoty.

Empatia
Widze cztowieka, zanim zobacze jego role. To umiejetnos¢ stuchania sercem, nie tylko uchem.

Wspétpraca
Wspdlnota rodzi sie ze wspdtpracy, nie z rywalizacji. Pomagamy sobie, bo kazdy z nas jest czescig
wiekszej misji.

Wdziecznos¢
Uczymy sie dziekowac za to, co oczywiste: pomoc, usmiech, czas, zrozumienie.
Wdziecznos$¢ rodzi pokdj — w sercu i w zespole.

Profesjonalizm
To jakosc¢ potaczona z etyka. To dbatos¢ o szczegdty i o ludzi, z ktérymi wspotpracujemy.



ROZDZIAL I - KODEKS HONOROWY PRACOWNIKA ANSIM

~Postawa jest najpiekniejsza wizytowka cztowieka.”

I. Misja i wartosci

Kazda osoba w Akademii ANSIM jest Ambasadorka/Ambasadorem Uczelni. Wszystko, co robimy - wyktad,
rozmowa, e-mail, sposob bycia - staje sie Swiadectwem tego, jaka jest nasza Uczelnia.

. Pracuje uczciwie i lojalnie wobec misji ANSiM.

e Tworze klimat zaufania i wspotpracy.

e Traktuje kazdego czlowieka z szacunkiem - niezaleznie od pogladow i funkcji.

e Rozwijam sie - nie po to, by by¢ lepsza/lepszym od innych, lecz by lepiej stuzyc.

II. Zasady etyczne

e Lojalnos¢ - jestem wierna/wierny wartosciom ANSiM; dziatam dla dobra wspdinoty,
nie dla wtasnych interesow.

Dyskrecja - szanuje zaufanie. Poufnos$¢ informacji jest przejawem kultury.
Bezstronnosc¢ - oceniam obiektywnie, bez emocji i faworyzowania.

Empatia - stucham i rozumiem, nie oceniam pochopnie.

Uczciwos¢ - spojnosc w stowie, czynie i intencji - takze wtedy, gdy nikt nie patrzy.

II1. Postawa w miejscu pracy

e Punktualnosc i przygotowanie - szanuje czas swoj i innych.
Zaczynam spotkania o czasie, przychodze przygotowana/przygotowany do dziatania.

e Kultura osobista - kazde stowo i gest buduje lub burzy. Uzywam jezyka,
ktory jest narzedziem dobra, nie krytyki.

e Postawa spokoju - wnosze rdwnowage, nie napiecie.
Cisza i takt majg wiekszg moc niz podniesiony ton.

¢ Unikanie destrukcji - nie plotkuje, nie komentuje za plecami, nie tworze podziatow.
Wybieram rozmowe zamiast plotki, rozwigzanie zamiast pretensji.

e Wspolpraca - pomagam innym, dziele sie wiedzg, wspieram nowo zatrudnione osoby.
Sukces zespotu jest wazniejszy niz indywidualna chwata.

IV. Relacje ze studentami

¢ Partnerstwo w rozwoju - student/studentka nie jest jedynie ,odbiorcg wiedzy”,
lecz partnerem/partnerka w drodze rozwoju.

e Godnosc¢ - nie upokarzam, nie ironizuje, nie faworyzuje.

e Autentycznosc - ucze tak, jak zyje: z pasja, spokojem i spdjnoscia.

e Wrazliwos¢ - widze w studencie/studentce cztowieka,
ktory czesto potrzebuje wsparcia i zrozumienia.

V. Wizerunek Akademii

Kazda i kazdy z nas reprezentuje Akademie ANSIM - w sali, w sieci, na konferencji i w codziennosci.
Dlatego:

. Dbam o kulture stowa, tonu i zachowania.

e Szanuje symbole i tradycje Uczelni.

e Ubieram sie i zachowuje z klasg.

e Pamietam, ze wizerunek Akademii ANSIM zaczyna sie we mnie.



ROZDZIAL II - SAVOIR-VIVRE PRACOWNIKA ANSIiM

~Kultura zaczyna sie tam, gdzie pojawia sie szacunek.”

I. Wizerunek osobisty i autoprezentacja

~Twoj wyglad méwi, zanim powiesz cokolwiek.”

Wizerunek to pierwszy jezyk szacunku - wobec siebie, drugiego cztowieka i miejsca, w ktédrym jestesmy.

Nie chodzi o mode, marke czy wyglad, lecz o harmonie i Swiadome wyrazenie wartosci, ktore reprezentujemy.
Stréj, gesty i sposdb bycia sg jak niewerbalne zdania - mdéwig o kulturze, spokoju i klasie.

W Akademii ANSIM wierzymy, ze zewnetrzna elegancja jest przedtuzeniem wewnetrznej godnosci.

1. Ubior - prostota, elegancja, harmonia

Ubior akademicki odzwierciedla profesjonalizm i szacunek do miejsca pracy i nauki. Nie jest teatralnym
kostiumem - jest jezykiem subtelnosci i umiaru. Wybieramy styl business casual lub smart casual,
czyli potaczenie elegancji i naturalnosci. Ubranie powinno by¢ czyste, schludne, dopasowane do okolicznosci
i petne prostoty.
Wskazowki:
e Preferowane kolory: granat, bez, biel, szaros¢, pastele, czern - barwy, ktore wyciszajg i nie dominuja.
Sa ttem dla osoby - pozwalajg méwic jej postawie, nie garderobie.
e  Fason: prosty, wygodny, niekrepujacy ruchdw. Strdoj ma sprzyjac pracy, nauce i skupieniu.
¢ Niedopuszczalne: zbyt krétkie spodnice, gtebokie dekolty; odziez sportowa i dresowa; tkaniny
przeswitujace lub zbyt obciste; nadruki i slogany o charakterze ideologicznym, politycznym
lub komercyjnym.
e W dniu uroczystosci akademickich obowigzuje stréj galowy - klasyczna elegancja oddajaca powag
i piekno tradycji.
»Styl w ANSIM to nie luksus, ale szacunek - dla siebie, dla innych i dla Akademii.”

2. Bizuteria - dyskretna forma wyrazu

Bizuteria powinna dopetnia¢, a nie dominowac. Jej zadaniem jest dodac klasy, a nie odciggac¢ uwage.
. Wybieramy formy delikatne: subtelne kolczyki, cienki tancuszek, prosty zegarek.
e  Kolczyki wytacznie w uszach - niewielkie, stonowane.
e Tatuaze podczas zaje¢, pracy lub uroczystosci pozostajg zakryte - z szacunku dla standardow
akademickich i wizerunku Uczelni.
e Dla mezczyzn - zegarek, obraczka lub dyskretna bransoleta w stonowanym stylu.
Bizuteria jest jak przecinek w zdaniu - lekka i znaczaca, ale nienachalna.

3. Higiena i prezencja osobista - elegancja codziennosci

Czystosc i $wiezosc to nie tylko obowigzek - to forma wdziecznosci wobec siebie i innych. Dbato$¢ o wyglad
nie jest préznoscia, lecz $wiadectwem dojrzatosci i kultury osobistej.

Wskazowki:

e Higiena: codzienna troska o czystosc¢ ciata, wtosdw i ubran. Schludnos$é to znak wewnetrznego tadu
i szacunku dla miejsca, w ktérym przebywamy.

Wtosy: uczesane, zadbane, w naturalnych kolorach. Dtugie wtosy upiete podczas zajec lub pracy.
Dionie: czyste, zadbane, schludne.

Perfumy: delikatne, subtelne, nienachalne — zapach ma by¢ obecny jak cien, nie jak deklaracja.
Podczas zajec i spotkan nie zujemy gumy i nie spozywamy positkow - te drobiazgi budujg atmosfere
skupienia i elegancji.

~Elegancja rodzi sie z wnetrza - z ciszy, uwaznosci i szacunku wobec innych.”

~Elegancja to nie che¢ bycia zauwazong, lecz bycie obecng/obecnym tak, by zostawato po nas dobro

i wdziecznosc.”

Podsumowanie

Wizerunek w ANSIM jest zapisem naszych wartosci w codziennosci. Kazdy detal — ubidr, ton gtosu, zapach,
usmiech - tworzy wspdlng harmonie Akademii, ktéra taczy wiedze z cztowieczenstwem. Nie chodzi o perfekcje,
lecz o $wiadome piekno: czystosé, prostote i wewnetrzny spokdj. Gdy cztowiek jest spdjny wewnetrznie, wyglad
staje sie naturalnym odbiciem serca.



II. Komunikacja - jezyk szacunku

~Stowo moze budowac lub rani¢ - wybieraj te, ktére buduja.”

W Akademii ANSIiM wierzymy, ze kultura zaczyna sie od jezyka. Kazde stowo, e-mail, rozmowa czy gest stajq sie
nosnikiem wartosci i klimatu wspdlnoty. Dlatego méwimy z troska, piszemy z uwaznoscig i stuchamy z pokora,
bo komunikacja to nie tylko wymiana zdan, lecz spotkanie dwdch oséb: ich godnosci i intencji.

1. Komunikacja wewnetrzna - ton, ktory tworzy atmosfere

Komunikacja wewnetrzna to codzienny rytm wspotpracy. To, jak piszemy, rozmawiamy i reagujemy, ksztattuje
klimat Uczelni bardziej niz jakiekolwiek regulaminy.

Zasady:

e Szacunek w stowie: w e-mailach i wiadomosciach stosujemy formy grzecznosciowe: ,Szanowna
Pani/Szanowny Panie”, ,Z powazaniem”, ,Z wyrazami szacunku”. Nawet krotkie komunikaty moga
by¢ petne kultury — wystarczy ton spokoju i uprzejmosci.

e Rzeczowosc i spokdj: piszemy jasno i konkretnie, z dbatoscig o jezyk. Unikamy emocjonalnych
wyrazen, ironii i WIELKICH LITER. Stowa majg wyjasniaé, nie podgrzewac emocje.

e Czas reakcji: odpowiadamy w ciggu 24 godzin roboczych. Brak odpowiedzi bywa odczytywany
jako brak szacunku - nawet krétka informacja ,Odpowiem jutro” jest znakiem uwaznosci.

e Rozwiazywanie sporéw: w sytuacji nieporozumien - rozmawiamy, nie ,piszemy”.

E-mail stuzy do informacji, nie do emocji. Rozmowa w cztery oczy pozwala zobaczy¢ cztowieka,
a nie tylko jego stowa.
»~E-mail moze by¢ narzedziem wspotpracy, ale tylko dialog buduje relacje.”

2. Komunikacja ze studentami - z sercem i klasg

Kazdy kontakt ze studentka/studentem to okazja do budowania zaufania i autorytetu - nie przez dystans,
lecz przez spokoj, autentycznos¢ i kulture.

Zasady:

e Ton rozmowy: rozmawiam z cierpliwoscia i kulturg. Pamietam, ze student jest w drodze,
potrzebuje wsparcia, nie presji. Moja obecno$¢ ma umacnia¢, nie oniesmielad.

e Dyskrecja i delikatnos¢: nie komentuje publicznie ocen, zachowan ani spraw osobistych.
Zasada: jesli co$ dotyczy jednej osoby - mowie do niej, nie o niej.

e Ton korespondencji: w e-mailach zachowuje profesjonalizm oraz zyczliwos¢. Zamiast suchych
formut uzywam jezyka szacunku i empatii: ,Dziekuje za wiadomos¢”, ,Z przyjemnoscig odpowiem”,
,Zachecam do kontaktu”.

e Wrazliwos¢ emocjonalna: uwazam na ton - nawet poprawka w pracy czy odmowa mogg by¢
przekazane z tagodnoscig. Celem komunikacji ze studentem jest rozwoj, nie jedynie poprawnosé.

~Uczymy nie tylko trescig wyktadow, ale tonem gtosu, ktéry w nich niesiemy.”

3. Komunikacja z go$¢mi i partnerami - ambasadorstwo kultury ANSIiM

Kazda rozmowa z gosciem, wyktadowczynig/wyktadowca z zewnatrz czy partnerem instytucjonalnym jest
spotkaniem dwoch swiatéw. W takich chwilach kazda osoba staje sie twarzg Akademii ANSIM - jej wizerunkiem,
klimatem i klasa.
Zasady:
¢ Przedstawianie sie: przedstawiam sie petnym imieniem i nazwiskiem, dodajac funkcje.
Ton spokojny, ciepty, z usmiechem - to znak pewnosci siebie i szacunku wobec rozmodwcy.
e Powitanie: witam sie na stojaco, z delikatnym usmiechem, utrzymujac kontakt wzrokowy.
Jesli sytuacja na to pozwala - podaje dton. W kulturze ANSIM gest powitania ma wage:
mowi ,Widze Cie i ciesze sie, ze jestes”.
e Korespondencja: w mailach stosuje ton uprzejmy, zrbwnowazony i rzeczowy.
Uzywam uczelnianej stopki oraz czytelnego podpisu z funkcja i nazwg Uczelni.
Zakonczenie zawsze z klasga: ,Z powazaniem”, ,Z wdziecznosciq”, ,Z wyrazami szacunku”.
¢ Rozmowa: méwie spokojnie, unikam pospiechu i branzowych skrétéw. Zwracam uwage na gesty,
mimike i ton — to one tworzg pierwsze wrazenie, a ono zostaje najdiuzej.
~Reprezentowac¢ Akademie ANSIM to mowic¢ w imieniu wartosci, ktére nosimy w sercu.”

Podsumowanie
Komunikacja w ANSIM jest mostem, nie murem. Tworzy przestrzen zaufania, w ktdrej stowa nie ranig, lecz

wspieraja. Nie chodzi o perfekcje jezykowga - chodzi o intencje: mowic¢ z mitoscig, pisa¢ z szacunkiem, stuchac
z uwaga. ,W Swiecie petnym hatasu naszg sitg jest ton tagodnosci.”



III. Kultura spotkan

~Spotkanie to nie tylko wymiana zdan, ale wymiana szacunku.”

Spotkania - od krdtkiej rozmowy w korytarzu po posiedzenia, narady i zebrania - sg lustrem kultury Uczelni.
To, jak sie przygotowujemy, jak stuchamy i jak koriczymy rozmowe, pokazuje, kim jesteSmy jako wspdlnota.
W Akademii ANSIM kazde spotkanie traktujemy jako przestrzen wzajemnego zrozumienia, nie rywalizacji.
Wierzymy, ze rozmowa przeprowadzona z szacunkiem zawsze prowadzi do dobra.

1. Przygotowanie - punktualnos¢, swiadomosé¢, uwaznosc

Przygotowanie to pierwszy znak szacunku wobec innych. Pokazuje, ze cenimy czas i obecnos$¢ drugiego
cztowieka.

e Punktualnos¢ - przychodze na czas, bo wiem, ze kazda minuta kogos$ innego ma wartos¢.
Spodznienie to nie drobne uchybienie, lecz nieswiadomy komunikat: ,moj czas jest wazniejszy niz Twoj”.
W ANSIM uczymy, ze punktualnos¢ to elegancja ducha.

e Znajomosc¢ tematu - przychodze przygotowana/przygotowany, zapoznatam/em sie z materiatami,
wiem, o czym bedziemy moéwi¢. Wnosze merytoryczny wktad, bo spotkanie ma sens tylko wtedy, gdy
kazdy daje z siebie obecnos¢ i kompetencje.

e  Wyciszony telefon - to drobiazg, ktory méwi wiele. Milczacy telefon oznacza, ze jestem tu i teraz,
uwazna/uwazny, obecna/obecny. Wyciszajac urzadzenie, pokazuje, ze najwazniejszy jest cztowiek
przede mnga, nie powiadomienie w kieszeni.

~Przygotowanie to wiecej niz obowigzek - to akt szacunku wobec wspolnoty.”

2. Przebieg - stucham, nie przerywam, nie komentuje ztosliwie

W trakcie spotkania ujawnia sie kultura osobista i dojrzato$¢ emocjonalna. W Akademii ANSIM wierzymy,
ze sposob, w jaki stuchamy, méwi o nas wiecej niz to, co mowimy.
e Stucham uwaznie - nie tylko stéw, ale i tonu, emocji, intencji. Stuchanie jest forma obecnosci,
wyrazem szacunku wobec moéwiacego.
e Nie przerywam - czekam, az druga osoba skonczy mysl. Milczenie w rozmowie to nie strata czasu,
lecz przestrzen na zrozumienie.
¢ Nie komentuje ztosliwie - unikam ironii, zartdw kosztem innych i ostrych ripost.
W Akademii ANSiIM rozmowa ma budowac, nie btyszczeé. Delikatnos¢ stowa to znak wewnetrznej sity,
nie stabosci.
¢ Mowie spokojnie i rzeczowo - unikam przerywania, podniesionego gtosu i dominowania
nad rozmowca. Prawda nie potrzebuje krzyku - wystarczy jasnosc i szacunek.
W $wiecie, w ktorym wielu chce by¢ styszanych, w Akademii ANSIiM uczymy sie sztuki stuchania.”

3. Zakonczenie - wdziecznos¢, klarownos$é, harmonia

Sposéb, w jaki konczymy spotkanie, zostaje w pamieci diuzej niz jego tres¢. Zakonczenie to moment
podziekowania i zamkniecia energii rozmowy z klasa.
e Dziekuje - za czas, obecno$¢, pomyst, cierpliwos¢ i wspotprace. To nie tylko grzecznosc - to
wdziecznos$¢, ktora buduje kulture relacji.
¢ Potwierdzam ustalenia - jasno i spokojnie, aby kazdy wiedziat, co uzgodniono.
Porzadek stéw daje porzadek w dziataniach.
e Zostawiam po sobie porzadek - dostownie (czysta sala, uporzadkowane dokumenty) i symbolicznie
(bez napieé¢, niedomodwien i emocjonalnego $ladu). Wychodze z rozmowy z tagodnoscia, w harmonii
i z szacunkiem.
~Najpiekniejsze spotkania to te, po ktérych w sali zostaje dobra energia i cisza wdziecznosci.”

Podsumowanie

Kultura spotkan w Akademii ANSIM to nie zbidr zasad, lecz styl obecnosci. To umiejetnos¢ taczenia merytoryki
z empatig, profesjonalizmu z wdziecznoscia, a stdow — z cisza, ktéra daje przestrzen do zrozumienia.

~Kazde spotkanie moze stac sie miejscem wzrostu - jesli wchodzimy w nie z pokorg, stuchamy z uwaznoscig
i konczymy z wdziecznoscia.”



IV. Etykieta codziennosci — codzienna praktyka kultury serca

~Wielkos¢ cztowieka wida¢ w jego codziennych drobiazgach.”

Kultura codziennosci w Akademii ANSIM to sztuka bycia z drugim cztowiekiem - z uwaznoscia, spokojem

i sercem. Nie wymaga wielkich stéw ani gestéw. To codzienne, drobne zachowania tworzg atmosfere, w ktérej
dobrze sie zyje, pracuje i uczy. To ton gtosu, ktéry koi zamiast rani¢; usmiech, ktéry otwiera dzien; porzadek,
ktory wyraza szacunek dla wspdlnej przestrzeni i proste ,dziekuje”, ktédre ma wiekszg moc niz niejedno
przemowienie.

To wiasnie w tych matych rzeczach ujawnia sie kultura cztowieka: wrazliwos¢, pokora i klasa. Codziennos¢
jest miejscem, w ktérym wychodzi na jaw prawdziwa warto$¢ - nie w deklaracjach, lecz w postawie.
»Etykieta codziennosci to codzienna praktyka kultury serca.”

W Akademii ANSiM uczymy, ze etykieta to nie zbiér nakazéw, ale jezyk wewnetrznej elegancji,
ktory kazdy moze mowi¢ po swojemu:

e przez usmiech, ktory wnosi $wiatto,

e przez cisze, ktéra daje przestrzen,

e przez stowo, ktére buduje,

e przez gest, ktéry wyraza troske.

Tu, w naszej Akademii, kultura nie jest formalnoscig - jest duchem wspdlinoty. Objawia sie w tym, jak witamy
sie na korytarzu, jak stuchamy drugiego cztowieka, jak odnosimy sie do wspdtpracowniczek, wspotpracownikéw,
studentek, studentéw i gosci.

Etykieta codziennosci to praktyka fagodnosci i wdziecznosci. To sztuka zachowania wewnetrznej réwnowagi
nawet wtedy, gdy dzien jest peten wyzwan. To umiejetnos¢ powiedzenia ,prosze” zamiast , daj”,
~przepraszam” zamiast ttumaczenia sie i ,dziekuje” - nawet wtedy, gdy nikt tego nie oczekuje.

W Akademii ANSIM wierzymy, ze:
e spokoj jest elegancja duszy,

e zyczliwos$c¢ jest formg madrosci,
e wdziecznos$¢ jest stylem zycia.

Bo wielkos¢ cztowieka nie objawia sie w tym, jak zachowuje sie wobec tych, od ktérych cos$ otrzymuje,
lecz w tym, jak traktuje kazdego, komu nic nie jest winien.

Dlatego w Akademii ANSIM etykieta codziennosci nie jest dodatkiem do wiedzy, lecz jej dopetnieniem.
To ona sprawia, ze madro$¢ ma twarz cztowieka - tagodng, uwazng, obecna.

,Prawdziwa kultura nie jest na pokaz - jest w tym, jak traktujesz ludzi, kiedy nikt nie patrzy.”

Podsumowanie

Kultura codziennosci w Akademii ANSIM to sztuka bycia z drugim cztowiekiem z uwaznoscig, spokojem i sercem.
Nie wymaga wielkich gestéw. Tworza jg drobiazgi: ton gtosu, usmiech, porzadek na biurku, stowo ,dziekuje”.
To wiasnie te mate rzeczy pokazuja, kim jesteSmy naprawde.

ETYKIETA CODZIENNOSCI TO SZTUKA CODZIENNEJ OBECNOSCI Z SERCA

To nie tylko zestaw zasad, ale gotowy rozdziat kodeksu kultury i stylu bycia w Akademii ANSIM - piekny, spdjny,
emocjonalny i zgodny z duchem Akademii. Jego tres¢ pokazuje, jak wyglada codzienna postawa cztowieka w
Akademii ANSIM - delikatna, spokojna, wdzieczna, petna szacunku dla ludzi i miejsca.

To praktyczne rozwiniecie wartosci i misji Uczelni — pokazuje, jak wartosci przektadajg sie na konkretne
zachowania.

Kazdy z szesciu punktow to mikrozasada kultury osobistej — krotka, lecz gteboka.
Razem tworzg jezyk dobra w przestrzeni Uczelni:

e Punkt 1 - uczy uwaznosci na drugiego cztowieka.

Punkt 2 - uczy wdziecznosci i pokory w relacjach.

Punkt 3 - uczy odpowiedzialnosci za wspdlne dobro.

Punkt 4 — uczy opanowania i kultury emocjonalnej.

Punkt 5 — uczy empatii i madrej informacji zwrotnej.

Punkt 6 — uczy zyczliwosci jako stylu zycia.
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A podsumowanie jest swoistym manifestem stylu ANSIiM - przypomnieniem, ze prawdziwa kultura nie jest
rytuatem, lecz postawg serca.

1. Witam sie i odpowiadam na powitanie.

Uprzejmosc jest pierwszym znakiem szacunku. Usmiech, kontakt wzrokowy i proste ,,dzien dobry” potrafig
otworzy¢ dzien z cieptem. W ANSiM witamy sie, bo uznajemy obecnos¢ drugiego cztowieka — to gest wspdlinoty,
nie formalnosci.

2. Uzywam stow: prosze, dziekuje, przepraszam.

Te trzy stowa budujg mosty. ,Prosze” - pokazuje szacunek. ,Dziekuje” - wyraza wdziecznosc.
~Przepraszam” - otwiera droge do porozumienia. W Akademii ANSIiM to codzienny jezyk dobra.

3. Dbam o czystos¢ wspélnych pomieszczen.

Czyste otoczenie to wyraz wewnetrznego tadu. Troszczac sie o przestrzen Uczelni - sale, kuchnie, biuro,
korytarz - okazuje szacunek nie tylko miejscu, lecz takze ludziom, ktérzy z niego korzystaja.
Porzadek jest forma wdziecznosci za to, ze mozemy tu byc.

4. Nie podnosze gtosu, nie wnosze napiecia.

Spokdj ma wiekszg moc niz krzyk. W chwilach trudnych wybieram ton tagodny i stowa petne taktu. Zamiast
reagowac gwattownie — oddycham, stucham, rozmawiam. W Akademii ANSIM wierzymy, ze pokdj rodzi sie
z wewnetrznej rownowagi.

5. Udzielam informacji zwrotnej z troska, doceniam publicznie.

Jesli cos wymaga zmiany - mowie o tym z szacunkiem, na osobnosci, z intencjg pomocy, a nie oceny. Zwracam
uwage delikatnie, z empatig i spokojem, pamietajac, ze kazda uwaga ma moc budowania lub ranienia. Dobro,
zaangazowanie i wysitek dostrzegam gtosno - z wdziecznoscig i radoscig, by inspirowac innych.

W Akademii ANSIiM nie wstydzimy sie docenia¢ — uznanie jest forma mitosci w pracy.

6. Jestem zyczliwa/zyczliwy wobec wszystkich.

Zyczliwoé¢ jest nasza wspdlng wizytdwka. Nie zalezy od stanowiska, nastroju ani czasu. To wewnetrzna decyzja,
by spotykac ludzi z cieptem i szacunkiem. W ANSIM wierzymy, ze zyczliwo$c¢ to nie stabos¢ - to sita, ktéra
przemienia relacje.

Podsumowanie:

Etykieta codziennosci nie wymaga instrukcji - wymaga serca. Kazdy dzien w Akademii ANSIM jest okazja, by
swoim zachowaniem wnie$¢ spokdj, harmonie i dobro, poniewaz prawdziwa kultura nie jest na pokaz - jest
obecna w tym, jak traktujemy ludzi, kiedy nikt nie patrzy.
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ROZDZIAL III - KULTURA WSPOLNOTY AKADEMII ANSiM
~Akademia to wspodlnota, nie struktura.”

Kultura wspolnoty to duch, ktory przenika wszystkie dziatania w ANSIM - od pracy administracyjnej po wyktady
i uroczystosci. To przestrzen, w ktérej nauka spotyka sie z cztowiekiem, a profesjonalizm - z czutoscig i sensem.
Tu kazda osoba - wyktadowczyni/wyktadowca, pracowniczka/pracownik, studentka/student, gos¢ - jest czesciq
jednego organizmu, ktéry oddycha wartosciami.

Rozmawiamy, nie milczymy.

,Cisza jest ztotem, ale w relacjach - szczery dialog jest diamentem.”

W ANSIM wierzymy, ze milczenie wobec problemu nie buduje, a rozmowa moze uleczy¢. Dlatego rozmawiamy
z otwartoscig i szacunkiem - takze o tym, co trudne. Nie zamiatamy spraw pod dywan, nie chowamy uraz,
wybieramy dialog zamiast dystansu.

Rozmowa jest forma troski:

e pytam, by zrozumieé, nie by osadzic¢;

e stucham, by poméc, nie by odpowiedzie¢;

e rozmawiam, by budowaé, nie by zwyciezyc.

Kazdy gtos ma znaczenie. Kazda opinia jest wystuchana. W Akademii ANSiM komunikacja nie jest obowigzkiem,
jest wyrazem mitosci do wspdlnoty.

Wdziecznos¢ jest naszym jezykiem.

,Dziekujemy - nawet za rzeczy oczywiste.”
Wdziecznos¢ w ANSIM nie jest grzecznoscig - jest stylem zycia. Dziekujemy za wspodtprace, pomoc, obecnosé
i uSmiech, bo rozumiemy, ze nic nie jest dane raz na zawsze.

Wdziecznosc:

e rozluznia napiecia,

e przypomina o dobru, ktére nas otacza,

e buduje kulture doceniania zamiast krytyki.

W naszej wspolnocie nie szukamy winnych - szukamy dobra, ktére mozna zauwazy¢. Wierzymy, ze dziekujac,
pomnazamy wartos¢ kazdej relacji.

Mentoring i wsparcie - razem wzrastamy.

,Kto dzieli sie wiedzg, ten pomnaza madros¢.”

W ANSIM nie rywalizujemy - wspieramy sie w rozwoju. Mentoring jest naturalng czescig naszej kultury:

» doswiadczeni pracownicy/pracownice i wyktadowcy/wykfadowczynie towarzysza mtodszym;

e starsze studentki/starsi studenci pomagaja nowym odnalez¢ sie w $wiecie akademickim;

e kazdy i kazda z nas ma co$, czym moze sie podzieli¢: wiedzg, doswiadczeniem, dobrym stowem.
Wspieramy, nie oceniamy. Uczymy sie od siebie nawzajem - z pokorg i ciekawoscig, bo w Akademii ANSIM
rozwdj jednej osoby jest sukcesem catej wspdlnoty.

Dbatos¢ o dobrostan - rownowaga i obecnosc¢.

»Nie mozna dobrze stuzy¢ innym, jesli jest sie wypalonym.”

W ANSiM dbamy nie tylko o wiedze, ale takze o serce, ciato i ducha. Szanujemy swoje granice,

czas odpoczynku, potrzebe ciszy i regeneracji.

¢ nie gloryfikujemy przepracowania;

e uczymy madrego zarzadzania sobg i swoim rytmem;

e promujemy spokdj, rownowage i harmonie - bo tylko z nich rodzi sie prawdziwa jakos$¢;

e dbamy o zdrowie psychiczne i emocjonalne - wiasne i innych; wspieramy osoby w trudnych chwilach,
oferujac empatie, nie ocenianie.

W Akademii ANSIM cziowiek jest wazniejszy niz plan.
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Etyka cyfrowa - obecnosc¢ z klasa.

,10, CO piszesz w sieci, staje sig czescig Twojego imienia.”

Swiat cyfrowy jest dzi$ czescig naszej przestrzeni akademickiej.

Dlatego obowigzuje nas tam ten sam szacunek, ktéry okazujemy twarzg w twarz.
e w sieci reprezentujemy Akademie ANSIM z kulturg i taktem;

e nie publikujemy tresci obrazliwych, wulgarnych, politycznych czy konfliktowych;
e dbamy o prywatnosc¢ innych i o dobre imie Uczelni;

e wypowiadamy sie z rozwagg - pamietajac, ze stowo online ma takg samg moc
jak stowo wypowiedziane w sali wykfadowej.

W Akademii ANSIM wierzymy, ze etyka w sieci jest przedtuzeniem etyki serca.

Kultura duchowosci - cisza, refleksja, sens.

,Cisza nie jest pustka - jest przestrzenig, w ktérej stychaé Boga.”

Duchowos¢ w Akademii ANSIM nie ma charakteru wyznaniowego - ma charakter humanistyczny i wewnetrzny.
To zaproszenie do refleksji, zatrzymania sie i stuchania siebie oraz $wiata.

e cenimy cisze - bo w niej dojrzewa madros¢;

e pielegnujemy uwaznos$¢ - bo w niej rodzi sie zrozumienie;

e uczymy sensu — bo bez niego wiedza staje sie tylko informacja.

Wierzymy, ze praca, nauka i rozwdj sg forma stuzby, a bycie prowadzonym przez Boga nadaje wszystkiemu
gtebszy wymiar. W tym duchu rozwijamy serce, intelekt i sumienie.

Ceremonialnos$¢ i tradycja - szacunek dla symboli i wspdlnoty.

JTradycja jest pamiecig serca, nie przesztosci.”

W ANSIM pielegnujemy piekno tradycji akademickich - przypominajg nam, ze jesteSmy czescig wiekszej historii.
e szanujemy symbole Uczelni: hymn, logo, sztandar, insygnia - to nie ozdoby, lecz znaki tozsamosci;

e uroczystosci akademickie (inauguracja roku, promocje, jubileusze) traktujemy jak $wieta wspdlnoty,

petne wdziecznosci i powagi;

e podczas ceremonii zachowujemy godnos$¢, skupienie i elegancje;

e uczestniczymy aktywnie — obecnos$c jest forma wspoéttworzenia historii Akademii.

Wierzymy, ze tradycja nie zatrzymuje - ona zakorzenia. Dzieki niej wiemy, skad przyszliSmy i dokad idziemy,
Cum Deo Ambulare, chodzac z Bogiem i z sensem.

Podsumowanie — serce wspolnoty ANSiM

Wspolnota Akademii ANSIM to nie zbidr ludzi, lecz zywy organizm oparty na zaufaniu, wdziecznosci i duchowej
gtebi. Kazda osoba jest jej czescia, kazda ma znaczenie. Uczymy sie, ze sifa instytucji rodzi sie z serca
cztowieka, a prawdziwa Akademia ANSIM to nie budynek - lecz ludzie, ktérzy chcg zy¢ w prawdzie, szacunku

i pokoju. ,Z sercem, z madroscia, z godnoscig - tak tworzymy, uczymy i prowadzimy w ANSiM.”

ZAKONCZENIE
~Kultura zaczyna sie w sercu — dopiero potem w instytucji.”

Niech ten dokument bedzie nie tylko zbiorem zasad, lecz takze drogowskazem serca.
Kazdy dzien w ANSIM jest zaproszeniem, by by¢ cztowiekiem madrym, fagodnym i prawdziwym.

REKTOR
Akademii Nauk Spotecznych i Medycznych w Lublinie
Akademii Nauk Stosowanych

dr Emilia Zerel, prof. ANSIiM
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OSWIADCZENIE / ZOBOWIAZANIE PRACOWNIKA

»Z sercem, z madroscia, z godnoscig - tak chce pracowaé, uczy¢ i stuzy¢é w Akademii.”

Ja, nizej podpisana/nizej podpisany, oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z trescig
Kultury Akademickiej Akademii ANSiM - Kodeksu Honorowego i Zasad Postawy Pracownika ANSiM
oraz zobowiazuje sie do ich przestrzegania w duchu wartosci, ktére tworzg wspoélnote Akademii.
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